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Girona, a veintitrés de septiembre de dos mil tres.
EN NOMBRE DEL REY

S.S? lima. DON RAMON GIMENO LAHOZ, Magistrado del Juzgado de
lo Social n° 2 de los de esta Ciudad y parte de su provincia, ha dictado

SENTENCIA

en los autos de juicio verbal seguidos entre partes, como demandante CARME
CANADELL LLOVET y como demandado AYUNTAMIENTO DE PUIGCERDA,
INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS DE LA CERDANYA i JOAN CARRETERO
GRAU.

.- ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por la parte actora se present6 demanda en fecha 1-8-03,
que por turno de reparto correspondié a este Juzgado, contra el referido
demandado, y que fundamentaba y apoyaba en los hechos que son de ver en el
escrito presentado, suplicando se dictase Sentencia por la que se declare la
vulneracion de los derechos fundamentales en que se basa la demanda por parte
del Ayuntamiento de Puigcerda y del Institut de Serveis Socials de la Cerdanya en la
persona del Presidente de ambos, el sefior Joan Carretero Grau, condenando a
todos ellos de forma solidaria a estar y pasar por esta declaracién, y al mismo
tiempo a hacer frente, con igual caracter solidario, a la inde WIZECIT
causado por importe de 30.000'00 € en cuanto a dafios morale
que respecta a los materiales, y, en uitimo término, a dar cuerp
para la depuracion de posibles responsabilidades penales.

SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda, $§

- 3 . - M \kr"
misma al demandado y, convocandose a las partes a juicio Mara ef.dia, 17-%03 v
hora de las 11'30 de su mafana, compareci6 la parte actora ggeti & Jdo. Sr.
Falgueras Coll, el Sr. Carretero Grau en representacion del lifaitento de

Puigcerda, asistido por el Sr. Graell Torrent, y D. Nicolas Pérez Serrano por el
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Ministerio Fiscal. Abierto el acto, la actora se afirm¢ y ratificé en el contenido de su
demanda y el demandado se opuso en base a lo resefiado en el acta levantada.
Acordado el recibimiento a prueba, se propuso DOCUMENTAL, CONFESION EN
JUICIO, TESTIFICAL y PERICIAL, que fueron declaradas pertinentes por S.5%. y se
procedié a su practica, dandose por terminado el acto y solicitando las partes
sentencia de conformidad a sus pretensiones, quedando los Autos a la vista para
ser dictada. '

TERCERO.- En la tramitacion de este procedimiento se han observado
las prescripciones legales.

Il.- HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- Dofia Carme Canadell Llovet presta servicios para el
Ayuntamiento de Puigcerda desde 1-12-1986, teniendo reconocida la categoria
profesional de Gerente, un salario de 97°09 euros/dia en cémputo anual y
ostentando la condicién de Delegada de personal. (No controvertido)

SEGUNDO.- La actora, sin expediente alguno de oferta publica de
empleo, fue contratada formalmente mediante un contrato de eventualidad de
fecha1-12-86 como Coordinadora jefe del Servicio municipal de bienestar social del
Ayuntamiento de Puigcerda. Dicho contrato devino en indefinido.

El dia 6-3-87 el Ayuntamiento de Puigcerdd tomé el acuerdo de crear el
Institut de Serveis Socials de la Cerdanya (ISSC). Con fecha 7-2-89 el Alcalde del
Ayuntamiento de Puigcerda (D. Joan Llombart i Padrés) -y también Presidente del
ISSC- comunicod a los trabajadores adscritos a los servicios sociales del
Ayuntamiento que pasaban al ISSC por el art. 44 del ET -al suceder el ISSC al
Ayuntamiento de Puigcerda en la prestacion.de los servicios sociales- , pero que en
caso de que el ISSC fuese disuelto, los trabajadores revertirian al Ayuntamiento de
Puigcerda. A partir de ese momento a la actora se le reconoci6 la categoria
profesional de Gerente.

TERCERO.- Por carta de 19-12-91 el Alcalde del Ayuntamiento de
Puigcerda y Presidente del ISSC procedi6 a despedir a la actora por un supuesto
bajo rendimiento y negligencia en su gestién. Impugnado el despido se dict6
sentencia por el Jdo. Social num.1 de esta ciudad de fecha 2-7-92 en la que no
declarando probadas las causas del despido, se advertia de que lo que concurria
era un grave enfrentamiento entre la corporacién municipal y la actora, derivado
fundamentalmente de concepciones distintas de la organizacién y cometidos de los
servicios sociales. El fallo de la sentencia declaraba la nulidad del despido y la
condena al ISSC, con absolucién del Ayuntamiento de Puigcerda, a abonar una
indemnizacion y los salarios de tramitacion. Interpuesto recurso de suplicacion el
TSJ Catalufia dicté sentencia en 31-3-93, por la que estimando parcialmente el
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mismo condenaba al ISSC y al Ayuntamiento de Puigcerda, a readmitir
inmediatamente a la trabajadora en su puesto de trabajo en iguales condiciones a
las que regian con anterioridad, asi como al pago de los salarios dejados de
percibir. (F.78)

En ejecucién de dicha sentencia el Ayuntamiento de Puigcerda comunicé a
la actora que no obstante no tener ningdn puesto de trabajo sin ocupar dentro del
organigrama municipal que se adecuase a su titulacion, se procedia a crear un
puesto de auxiliar administrativo en el departamento de urbanismo y servicios
generales para la clasificacién y archivo de documentos y expedientes. (F.82)

Impugnada la actuacién del Ayuntamiento se dict6 auto de 27-7-93 en la que
teniendo por acreditada la no readmision de la trabajadora, se procedia a requerir a
las demandadas para que procedieran correctamente a ello. (F.83)

En fecha 17-11-93 el Juzgado Social num.1 tuvo que dictar nuevo auto en el
que se hacia constar que si bien las condenadas habian ubicado a la trabajadora
en su antiguo lugar fisico de trabajo po le encomendaban labor_trascendente
alguna relacionada con el contenido de su puesto de_trabajo, ni se le asignaba
funcién de jefatura alguna como antes desarrollaba. Consecuentemente se tenia
por incumplida la obligacién de readmitir a la trabajadora y se les apercibia de la
aplicacién del art. 282 LPL, condenandoseles a pagar la muita de 25.000,-ptas.
diarias por cada dia de retraso en el cumplimiento de la obligacion de readmitir a la
trabajadora. ‘

En fecha 13-12-93 el Ayuntamiento requirié a la actora para que realizara
personalmente un parte semanal de actuaciones realizadas e incidencias de todos
los departamentos, asi como otro de las horas de entrada y salida de todo el

- personal del ISSC. Igualmente se le requirié para que llevara un listado diario de

las personas que hacian llamadas telefonicas, con el nimero de llamada y motivo,
y que evitara cualquier llamada que no fuera absolutamente necesaria para el
servicio. (F.90) '

La actora tuvo que presentar demanda en reclamacion del pago de salarios
que fue resuelta en sentido estimatoria mediante sentencia del Jdo. Social num.1
de esta ciudad de fecha 21-12-93, confirmada por sentencia TSJ Cataluiia de
fecha 28-11-94. (F.97 y ss.) ' '

En fecha 23-1-95 el Juzgado. Social num.1 tuvo que dictar nuevo auto para
que el Ayuntamiento de Puigcerda y el ISSC procedieran a la readmision en forma
de la trabajadora. (F.94) C ' .

Finalmente y a partir de 1996 la actora fue adscrita a la realizaciéon de
labores de coordinacion de personal y gestion del servicio de la asistencia primaria.

CUARTO.- El Alcalde del Ayuntamiento de Puigcerda, D. Joan
Carretero Grau (toma de posesién 1995), comunicé a la actora, por carta de 20-5-
2002, que el pleno del Ayuntamiento de 25-4-02 habia acordado la disolucién
efectiva del ISSC y la extincion de las plazas de los trabajadores que prestaban
servicios en el mismo (incluida la actora), procediendo al despido de ellas. El
Ayuntamiento puso a disposicion de la actora la suma correspondiente a un
despido objetivo y, tras su impugnacion, el Ayuntamiento ofreci6 a la trabajadora
una indemnizacion de 45 dias por cada afio de servicios trabajado.
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Por sentencia de 24-9-02 del Jdo. Social num.3 de esta ciudad, se declaré el
despido de fecha 21-5-02 improcedente, condenando al ISSC y al Ayuntamiento de
Puigcerda a acatar la opcion que ejerciese la trabajadora entre su readmision o la
indemnizacién legal. (F.101)

Ejercida por la actora la opcion por la readmision, tras diversos escritos, la
actora fue readmitida en fecha 26-11-02, indicandosele que su puesto de trabajo
seria al lado del Secretario del Ayuntamiento; que cuando el Secretario no-
estuviera deberia tener la puerta abierta y estar a la vista de otros trabajadores;
que cuando el secretario recibiera visitas deberia salir del despacho; que cada dia
a las 8730 al llegar al Ayuntamiento, deberia llamar al Secretario; que no tenia
derecho a ordenador ni teléfono; y que su faena consistia en repasar los boletines
oficiales del Estado, Generalitat y la Provincia para detectar cualquier edicto
relativo al Ayuntamiento, abrir la correspondencia junto con el Secretario y
repartirla a los departamentos, asi como la obligacion de leer dos libros sobre
administrativos en las Corporaciones Locales. -

Asi las cosas el Juzgado Social num.3 de esta ciudad dicté auto de 17-2-03
en el que constatando que se le habian encomendado funciones que nada tenian

gue ver con las que venia haciendo antes de ser despedida, entre las que se

encontraban repasar los boletines del estado y de la provincia, asi como la lectura
de dos libros sobre las funciones que debian desempenar los administrativos en
las corporaciones locales, razonaba "...cuando el empresario, de forma torticera,
opta por que la trabajadora continue prestando sus servicios, esta no puede de
forma arbitraria cambiar las condiciones laborales que regian la relacion laboral,
hasta el punto de convertilas en mecanismos de presién con tal de conseguir
aquello que a través del juicio no pudo conseguir, llegando, como ocuire en el caso
presente, en su maliciosa voluntad a degradar y menoscabar la dignidad de la
trabajadora, que debe recibir amparo judicial. Pues bien, cuando nuestro
ordenamiento no regula ni establece procedimientos especificos para luchar contra
este tipo de situaciones, y esta laguna legal, conocida por el Ayuntamiento, es
utilizada en perjuicio de la trabajadora, para restaurar su derecho vulnerado, .es
obligado recordar que nuestra constitucién eleva al rango de derecho fundamental
el respeto a la dignidad de la persona, y proscribe de cualquier tipo de ftrato
degradante, y mas atn cuando la situacion denunciada se produce dentro de un
procedimiento judicial donde se debe velar con escrupuloso cuidado e interés por
el respeto de estos derechos. Y sobre la base de estos derechos, con los datos
que tenemos en cuenta a la conducta de la empresa, no podemos mas que
concluir que el subterfugio legal utilizado por la empresa para menoscabar la
dignidad no solo de la trabajadora, como trabajadora, sino como persona, debe ser
rechazado, hasta el punto, que debemos entender, que el derecho de la empresa a
utilizar los servicios de la trabajadora durante el tiempo que dure la tramitacion del
recurso, lo fue, en el sentido contrario al manifestado, o al menos asi se deduce de
su conducta posterior, lo que debemos equiparar a una voluntad clara y manifiesta
de prescindir de sus servicios. En definitiva, que por esta resolucién se acuerda
que la empresa que ha procedido a la readmision, el Ayuntamiento de Puigcerda,
debe retribuir a la trabajadora, dado el razonamiento que nos precede, de prestar
servicio alguno para la misma, y todo ello hasta que la sentencia que ha dado lugar
a este ejecucién provisional alcance su firmeza.”
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De este modo la trabajadora guedé liberada de su obligacién de prestar

. servicios para el Ayuntamiento durante el tiempo que dure la_tramitacién del

recurso interpuesto contra la sentencia que declaré la improcedencia del despido.
(F.112)

QUINTO.- La situacion de la actora tras la readmision de fecha 26-11-
02 se ha caracterizado por los siguientes extremos: :
- Ubicacién laboral con una silla en el despacho del Secretario del Ayuntamiento,
sin otra funcion que la de leer los boletines oficiales, la lectura obligada de dos
libros sobre administrativos de las corporaciones locales, y abrir y repartir la
correspondencia bajo la supervision del Secretario del Ayuntamiento.
- Obligacion de dejar su puesto de trabajo cada vez que el Secretario atendiera a
alguien.
- Obligacién de permanecer con la puerta abiertay a la vista de sus companeros
de trabajo cuando no estuviera el Secretario.
- Obligacion de llamar por teléfono al Secretario a las 8°30 de la mafiana cuando
llegara a su puesto de trabajo, en lo que se denominaba por los comparieros "el
despertador del Secretario”.
_ Privacion de herramientas de trabajo basicas, como son un ordenador o el uso
del teléfono. ,
- Y desde finales de enero de 2003 la reubicacion en lugar distinto, concretamente
en la habitacion de la fotocopiadora y material de oficina, sin contacto con el resto
de los companfieros de trabajo, y sin realizacion de actividad alguna diferente a las
expresadas.

} SEXTO.- Junto con la actora, en el ISSC quedaban en el momento de
la disolucion de ISSC, un fisioterapeuta y un psicologo, que han sido reubicados en
el Hospital Municipal de Puigcerda, de cuyo Patronato es presidente el Alcalde de
Puigcerda.

SEPTIMO.- La actora, que no es una persona con tendencia a la
depresion ni al trastorno mental (f. 75), viene padeciendo como consecuencia de la
situacién laboral, un sindrome ansioso depresivo importante, derivado de un stress
psicoemocional que le genera ahogo, miedos, depresién, insomnio, crisis de
ansiedad y una fibromiaigia, con fuertes dolores articulares generalizados (.76,
pericial), habiendo causado baja por L.T. en fecha 11-2-03 por este motivo (no
controvertido).

OCTAVO.- El subsidio econémico de 1.T. de la actora, tiene mejora
voluntaria hasta el 100% de la retribucion. (No controvertido)

NOVENO.- Interpuesta reclamacion previa por vulneracion de
derechos fundamentales, la misma fue desestimada por el Ayuntamiento, en la que
se hacia constar lo siguiente:

" a Sra. Canadell és una treballadora "amb contracte de treball indefinit" i donat
que la seva contractacié es va dur a terme al marge del procediment reglamentari
establert per aixo entenem que no es pot imposar a I'Ajuntament la readmissio
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obligatoria com aixi s'ha fet valdre al corresponent recurs interposat per
I'Ajuntament contra la Senténcia dictada pel Jufjat de lo Social:" (F.77)

DECIMO.- En los presupuestos municipales para el afio 2002, existen
distintas plazas vacantes en el Ayuntamiento de Puigcerda, correspondientes al
grupo C de la actora. (F. 129y ss.)

UNDECIMO.- Los gastos por la asistencia juridica para la defensa de
los intereses de la actora hasta la celebracién del juicio, han sido calculados en
3.000 €. (F.139)

lil.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Los hechos declarados probados han quedado
plenamente acreditados por la prueba practicada apreciada en su globalidad, y en
especial por la no oposicién a los mismos mostrada por el Ayuntamiento
demandado.

Debe destacarse ello no obstante -por mostrar la realidad de la litis- , la
confesion emitida por el sr. Carretero, quien en todo momento -y como habia
sostenido el Ayuntamiento en el periodo 1991 a 1995- esgrimié como causa dela
situacién laboral de la actora, la propia voluntad de la trabajadora de seguir
prestando servicios cuando no habia un puesto de trabajo para ella, al no haber
accedido al Ayuntamiento tras una oferta publica de empleo, sino mediante una
decision judicial. Por iguales motivos también debe repararse en la contestacion
dada a la pregunta de porqué -si ello era asi- no se hizo uso de la posibilidad
prevista en el art.295 LPL; la respuesta "nos molesta pagar a alguien sin trabajar”,
debe ser retenida al analizar Ia totalidad de las circunstancias acaecidas.

SEGUNDO.- Constituye el nucleo de la litis, y asi es aceptado por
todas las partes, la existencia o no de una situacién de mobbing contra la actora, a
cuyo fin se hace preciso la delimitacion de su concepto. Siguiendo el concepto
juridico de mobbing, aceptado ya en multiples sentencias (S.J.S.n°2 de Girona de
17-9-02, S.J.S. n°12 de Barcelona de 16-12-02, S.J.S. n°7 de Murcia de 7-3-03,
S.J.S. n°3 de Santa Cruz de Tenerife de 31-3-03,...) por mobbing se entiende
l resié a iminacijé e aj

Analizando esta terminologia, en sus requisitos conceptuales, puede decirse

lo siguiente:

1.- Presién.- Para que podamos hablar de mobbing, es necesario que se ejerza
una presion, y que la victima sienta esa presion. '

«Por presion se entiende toda conducta que desde un punto de vista objetivo
puede ser percibida como un ataque. Es irrelevante a efectos de afirmar la
existencia de presion que ésta haya llegado a generar o no, bajas laborales en la




o Administracion de justicia en Catalufia

a Cataluny

U
5 de j

victima, u otros estigmas, pues ello tiene aqui un caracter accesorio; tiene
importancia y mucha, para otras vertientes del problema como es la prueba, o la
cuantificacion de la indemnizacion resarcitoria, pero no para afirmar que ha existido-
un ataque a la persona. Si ha existido dicho ataque sobre la victima -y se relnen
el resto de los requisitos que se analizan a continuacién- , se habra producido una
presion laboral tendenciosa.

«La contundencia semantica anterior, obliga asi a descartar supuestos de
roces laborales que por su nimiedad, no pueden ser aqui incardinados; la presion
requiere un comportamiento severo, con peso especifico propio, y por ende una -
simple broma -incluso de mal gusto- no quedaria aqui incluida.

~Tampoco quedarian incluidos los supuestos que podriamos denominar de
presion frustrada o en grado de tentativa, en los que el sujeto destinatario -por los
motivos que sean- no llega a sentir la misma. El mobbing exige una victima, un
presionado, porque si éste no existe, lo Gnico que tendremos sera un
comportamiento malintencionado, o maledicente por parte del sujeto activo, pero
no una presion.

La presién puede ser explicita o implicita. Tanto si ésta se produce
mediante malas palabras, como si se produce mediante miradas, risas, 0 "dandose
la vuelta”, estamos ante una presion, y en este sentido no se debe olvidar que una
de las formas mas efectivas del mobbing, es hacer el vacio a la victima.

«La presién normalmente es sin contacto fisico, pero también puede darse el
caso de que sea con contacto fisico. Actitudes repetidas de un trabajador sobre
otro, como puede ser el estirén de orejas respecto a quien es objeto de mofa por
las mismas, el pisoton o la "colleja" diaria a quien se le dice que esta siempre en
medio, u otras conductas similares, entran de lleno en lo que es presion, y por lo
tanto pueden dar lugar a mobbing. ElI mobbing fisico existe, y tiene :que estar
previsto en la normativa, y en la mente del jurista. .

2.- Laboral.- La presion sufrida debe ser consecuencia de la actividad laboral que
se lleva a cabo, entendida en sentido amplio (trabajadores por cuenta ajena,
funcionarios, estatutarios), y en el lugar de trabajo.

- «Que sea consecuencia de la actividad laboral, implica que sea cometida por
miembros de la empresa, entendida ésta en sentido amplio, es decir, por personas
que dependan funcionalmente de la empresa, aunque organicamente dependan de
otra entidad. El ejemplo a tener en cuenta en este sentido es el de los trabajadores
de empresas de trabajo temporal; éstos, en el desempefio de su trabajo dependen
de la empresa usuaria, y en esa situacién pueden y deben ser objeto de control al
respecto por ella. 1

Pero también el supuesto de trabajadores de otras empresas con las que se
presta servicios, pues siempre que la empresa de la victima tenga capacidad de
reaccion, se le exigira ésta al amparo del deber de preservacion de la integridad
fisica de los trabajadores (art.4-2-d ET) y del deber de preservacion de su intimidad
y consideracion debida a su dignidad (art.4-2-e ET).

«Que la presion se realice en el lugar de trabajo. supone un limite geografico
a su comision. La razén de ser de ello radica, en que fuera de la empresa la
persona tiene una mayor libertad, tanto de reaccion, como para su elusion; pero
también, en que fuera del lugar de trabajo -fuera del ambito de organizacion y
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direccién- , la capacidad de supervision empresarial y reaccién, disminuye
drasticamente.

3.- Tendenciosa.- Es sin duda el requisito mas importante; es el requisito que
adjetiva toda la expresion; y es el requisito que conceptia mas nitidamente, cual es
el problema al que nos enfrentamos: la no admisibilidad por la conciencia social de
dicha presion laboral. '

La tendenciosidad, tanto en su vertiente finalista, como en su vertiente de
comportamiento abyecto, se convierte en la columna vertebral del mobbing.

-Tendenciosidad en su acepcion finalista, significa que la presién laboral

Dicho plan, puede ser explicito o implicito. Es decir habra casos en los
que el mismo sea manifestado al sujeto pasivo mediante frases como “te
voy/vamos a hacer la vida imposible", "si no te vas, te arrepentiras”, etc. En estos
casos tenemos la constatacion expresa de que existe un plan que responde a una
finalidad manifestada. Pero ello no siempre es asi; en ocasiones la victima no es
comunicada de dicha finalidad, sino que ve un cambio de actitud cuyo origen
desconoce o simplemente intuye, pero sobre el que nadie le da certeza. El caracter
explicito o implicito de dicho plan, es indiferente, pues lo relevante es su existencia.
Obviamente que ante una transmisién puablica de dicho ardid, la victima tendra la
constatacion de lo que sospechaba, y puede conseguir mas faciimente algun tipo
de prueba para su acreditacion posterior. Pero insisto, aunque no sea asi, la
existencia de un plan, o en otras palabras la existencia de un comportamiento
alineado en un plan de sistematico hostigamiento, sera una cuestiéon de prueba, y
como tal, el Juez la apreciara ponderando la totalidad de los indicios probatorios de
mobbing que se le presenten, con lo que la existencia del mismo siempre sera una
conclusién y no una premisa.

Dicho plan requiere de una permanencia en el tiempo. Para que se
pueda hablar de un comportamiento "tendente a", es necesario que tales
manifestaciones de voluntad se repitan a lo largo de un periodo, pues de lo
contrario estariamos ante un hecho puntual y no ante una situacién de mobbing.

' En este punto me parece importante rechazar de forma franca la exigencia

"temporal de uno de los pioneros en la divulgacion del mobbing, Heinz Leymann.

Para el profesor Leymann, y asi ha sido transcrito por muchos de quienes han
tratado el mobbing, para que éste exista es necesario que se trate de una conducta
que se repita de forma sistematica y recurrente -al menos una vez por semana- y
durante un tiempo prolongado -mas de seis meses- . Considero, ademas de que
no existiria ninglin caso de mobbing practicamente por su gran dificultad probatoria
ante los Tribunales, que dicha exigencia temporal es arbitraria e injustificada.
Arbitraria porque es un plazo de tiempo que no responde a razonamiento alguno, o
acaso dicha conducta de acoso psiquico deja de ser mobbing por el hecho de que
durante una semana la victima haya dejado de ser el punto de atencion de los
hostigadores, o porque dicho comportamiento so6lo haya perdurado cinco meses -
seguramente por no haber aguantado mas la victima- . La respuesta, a mi modo
de ver, es unica. Pero ademas de arbitraria, es injustificada respecto a la victima;
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ipor qué debemos obligar al sujeto pasivo que aguante tanto tiempo para poder
decir que hay mobbing y consecuentemente sancionarlo? ¢hasta qué punto esta
concepcion no llega a ser finalmente complice de la situacion que se genera por
haber impedido la labor preventiva? En fin, una cosa es que se lleguen a apreciar
casos especialmente graves o finales de mobbing, y otra cosa es decir que hasta
que no se llega a ese punto, no estamos ante una situacion de mobbing. La
presion laboral tendenciosa se produce tras un cierto tiempo que requiere todo
plan, pero sin necesidad de un tiempo concreto.

Dicho plan precisa de una reiteracion de comportamientos. Ya se ha
expresado que una de las diferencias entre el conflicto laboral simple y el
mobbing, es que el primero es puntual y el segundo reiterado; y que por otro lado
se rechazan exigencias numéricas de justificacion nunca explicadas, como que el
mismo se lleve a cabo, al menos una vez por semana. La reiteracion de
comportamientos no es mas que la consecuencia logica de un plan, de un actitud
tendente a un resultado, pero sera en el caso concreto, y sblo en él, donde se.
analizara esa reiteracion de comportamientos como evidenciadores de dicho fin.

Dicho plan evidencia que el mobbing es doloso. El mobbing es un
conjunto de comportamientos destinados a un fin, y esos comportamientos se
realizan consciente y voluntariamente. Independiente de que su origen sea
accidental o empresarialmente ordenado, iniciado éste, nos encontramos ante un
comportamiento reiterado, sistematizado, del que es consciente el sujeto activo, y
que pese a ello lo mantiene voluntariamente. Otra cosa es que el sujeto activo no
crea que esté haciendo nada ilegal, sino ejerciendo su trabajo de forma diligente;
pero esta creencia, que por otro lado es muy frecuente, no exonera de que tal
conducta, precisamente por ser finalista, se realice de forma consciente y
voluntariamente, es decir, de forma dolosa.

 «Tendenciosidad en su vertiente de comportamiento abyecto. significa que
no es admisible por la conciencia social el resultado que se busca con dicha
presién laboral. ;

Desbriznar los supuestos en los que concurre tal comportamiento
tendencioso, de aquellos otros en los que no concurre, obliga a profundizar en el
objeto final del mobbing.

Para muchos autores lo que se pretende con el mobbing es provocar el
vacio al trabajador, en la idea de que no lo resistira psicolégicamente y asi se
marchara de la empresa. A mi modo de ver, hacer el vacio al trabajador es una de
las formas mas eficaces de medrar la autoestima de. todo ser humano, que por
definicion es un ser sociable y necesita de sus semejantes. Lo que ocurre es que el
vacio es un comportamiento tendencioso que se da claramente en el mobbing
horizontal -el que se da entre trabajadores- e incluso en el ascendente -el que se
acomete por los inferiores respecto a un superior no aceptado- , pero es mas dificil
de ver, cuando la presion laboral tendenciosa es descendente. En estos casos, el
hostigamiento del jefe al trabajador (broncas desmedidas, rigideces injustificables,
tareas vacuas para la empresa...), no suele ser fruto del vacio precisamente, y
ademas la victima suele tener el apoyo "in off' de sus compafieros de trabajo; el
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sujeto pasivo no esta afecto a un vacio, y sin embargo no hay duda de que puede
estar siendo objeto de una presion laboral tendenciosa.

Para otros autores lo tendencioso del mobbing es que busca danar la
salud psicolégica del trabajador ; una vez mas estamos muy cerca de qué es la
tendenciosidad, pero en puridad el mobbing no busca el dafio por el dafio, busca
que ese dafio genere un resultado. _ '

Existen otros pronunciamientos, pero a mi modo de ver, la esencia del
mobbing, la tendenciosidad de este comportamiento abyecto, es la biisqueda de
la autoeliminacién del trabajador (abandono laboral o en su defecto la baja
médica) mediante su denigracion. Este elemento teleolégico, me parece
fundamental tenerlo siempre presente en toda definicion de mobbing, pues si algo
caracteriza a éste es el objetivo: que la persona se elimine laboralmente, mediante
su ataque psicologico. De aqui se extrae, que el repudio por parte de la conciencia
social laboral, deriva de dos vias: por buscar la autoeliminacion de un trabajador,
como por realizarlo mediante su denigracion laboral.

—- La busqueda de la autoeliminacién laboral es su aspecto esencial, su "FIN", y es
especialmente repugnante para Ila moral social colectiva, tanto por las
consecuencias que tiene para la victima, como por su cobardia. En lugar de
plantear el conflicto de forma que se resuelva con las reglas laborales vigentes
(indemnizacion por despido improcedente, acuerdo pactado para la extincion de la
relacion laboral...etc), se busca alcanzar un acto unilateral del adversario, con la
obvia pretension de sortear su amparo legal. Una vez que es el propio sujeto
pasivo de la presion, quien solicita el abandono del puesto de trabajo -definitivo o
médico- , el objetivo se ha cumplido, y el fraude a la ley se ha consumado.

- La utilizacién de la denigracién laboral, es la herramienta o "MECANISMOQO" para
alcanzar el objetivo antedicho. El concepto de denigracion laboral es mas amplio
que la referencia supraescrita del vacio laboral, pues entiendo que comprende
mejor todos los supuestos posibles de tendenciosidad, los cuales no siempre
pasan por el mecanismo del vacio laboral. A su vez la utilizacién de la denigracion
laboral, es una acepcion que se queda en la esfera laboral, con lo que también me
parece mas ajustada que las referencias a la patologia de la victima (basqueda del
dario psicol6gico), la cual puede llegar a producirse o no. ' :
La denigracién laboral es aquel comportamiento que se lleva a cabo en el
trabajo, sin respetar la integridad moral; esto es, sin respetar el derecho que tiene
todo trabajador a recibir un trato acorde con su condicién de ser humano social,
libre y digno (S.TC 215/94). En consecuencia, la denigracién laboral o trato
degradante en el trabajo, es aquel que pueda crear en las victimas sentimientos de
terror, de angustia y de inferioridad, susceptibles de humillarles, de envilecerles y
de quebrantar en su caso, su resistencia fisica o moral (S.2°TS de fecha 29-8-98).

Resumiendo todo lo anterior en una sola frase, esta seria: Mobbing es la_
resion | | | liminacié rabajador i
i io
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TERCERO.- La aplicacién de la anterior doctrina juridica al caso de
autos, obliga a afirmar que la sra. Canadell ha sido victima de una presion laboral
tendenciosa o mobbing, y lo ha sido porque en su caso se reunen la totalidad de
los requisitos anteriormente explicitados.

Fue objeto de una presién, porque sélo asi se puede calificar la batalla que
tuvo que afrontar durante los afios 1991 a 1995 para ejercitar su derecho a
trabajar, batalla que se ha reproducido desde mediados del afio 2002, al intentar
nuevamente la empresa su expulsién, con el mismo argumento de no haber
accedido al Ayuntamiento tras una oferta piblica de empleo, sino mediante una
decision judicial. Muestras de esta nueva presion, que se recoge en el hecho
probado cuarto, son:

a) que a la actora se le vuelve a plantear el mismo problema que ya tuvo
que sufrir en un periodo anterior, transmitiéndose con ello, que el contencioso no
esta olvidado.

_ b) que pese al amparo judicial otorgado nuevamente, la empresa mostro
una actitud rebelde a la reincorporacién de la trabajadora, manteniendo el mismo
argumento rechazado judicialmente -la inexistencia de un puesto paraella-.

c) que cuando finalmente el Ayuntamiento procedi6 a reincorporar a la
Delegada de personal, lo hizo sin una zona de trabajo adecuada -en el despacho
del Secretario primero y en el pequefio cuarto de la fotocopiadora después- ,
autoreafirmando asi la empresa, que la trabajadora no tenia sitio alli.

d) que la actora fue readmitida sin ocupacién laboral real.

e) que a los dos trabajadores del ISSC que se encontraban en la misma
situacion que la actora (fisioterapeuta y psicologo), y que no eran Delegados de

personal, si se les hallé un puesto de trabajo, concretamente en el Hospital de

Puigcerda.

Dicha presion ha sido de caracter laboral, pues se ha producido en todo
momento dentro de la empresa (Ayuntamiento), y de una forma vinculada a la
prestacién de servicios. Reparese que a la actora se le llegé a ofrecer por parte del
Ayuntamiento, los 45 dias de indemnizacion por afo de servicio, siendo
rechazados al pretenderse por la actora el ejercicio de su derecho a trabajar.

Finalm i resion laboral ha si ndencios lo ha sido tanto en
su vertiente finalista, como en su vertiente de comportamiento abyecto. Muestra de

lo primero, de ese comportamiento que responde a un plan, reiterado, "tendente a",
es la actitud absolutamente rebelde de la empresa a restituir en su derecho a la
trabajadora, y ello pese a la sentencia judicial y los distintos requerimientos
efectuados por el Juzgado de lo social n°3 de esta ciudad. Pese a todas las
advertencias judiciales que se le hizo al Ayuntamiento -en el sentido de que la
actora tenia derecho a prestar servicios- , la respuesta del Ayuntamiento fue
siempre la misma, hacer ello imposible, con lo que la situacion concluyé con el auto
de fecha 17-2-03, por el que ya se le liberaba a la actora de su obligacion de
prestar servicios -mientras durase la tramitacién del recurso- , sin perjuicio de su
derecho a ser retribuida.
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Y muestra de la tendenciosidad en su vertiente abyecta, tendente a la

autoeliminacion del trabajador (abandono laboral o en su defecto baja médica)
mediante su denigracion, son todos estos indicios:
—~ que la empresa volviera a plantearle el mismo problema que afos atras,
reabriendo la misma herida, y recordandole que la cuestion de que estaba
trabajando por decision judicial y no tras una oferta publica de empleo, seguia
existiendo.

- que el Ayuntamiento no acatara nuevamente la sentencia, teniéndolo que

reclamar sucesivamente ante el Juzgado.
-- que a la actora, cuando finalmente fue readmitida, no se le asignara lugar de
trabajo adecuado, sino una simple silla junto a una mesa existente en el despacho

" del sefior Secretario del Ayuntamiento, cuyo uso dependia de la gente que

atendiera esta persona, pues tenia que estar entrando y saliendo en funcién de
ello; asi como que posteriormente se le recolocara en el cuarto de la fotocopiadora-
material, al margen de los deméas compafieros, donde sin trabajo a realizar, era
objeto de observacién-compasion por parte de todos los funcionarios que iban a
hacer fotocopias.

— que a la actora no se le asignasen funciones propias de su categoria profesional,
ni similares a las llevadas a cabo con anterioridad, sino la apertura de la
correspondencia delante del Secretario, la revision de los Boletines Oficiales, o la
imposicién de la lectura de dos libros sobre administrativos de las Corporaciones

-Locales. ,

- que a la actora, y sblo a la actora, se le obligara a llamar diariamente al
Secretario del Ayuntamiento, a las 8°30 horas de la mafiana -hora ‘en la que

‘comenzaba su jornada la sra. Canadell- , en lo que pas6 a denominarse “el

despertador del Secretario”, y que todo ello, se llevara a cabo delante del resto de
companeros. .

La conclusién de todo lo anterior es que dofia Carme Canadell Llovet fue
objeto de una presion laboral tendenciosa o mobbing, y que como tal, por ser un
ataque a la integridad moral, constituy6 una vulneracién del derecho fundamental
contenido en el art.15 C.E. Otra cosa es, si se produjeron dafios y la valoracion de
dichos dafios -cuestion que sera tratada posteriormente- , pero el derecho a la
integridad moral, entendido como el derecho de toda persona por el hecho de
serlo, a desarrollarse como tal libremente y en sociedad -lo que le protege de
comportamientos que transmitan sensacion de envilecimiento o humillacién (tratos
degradantes)- , fue conculcado en el caso presente, al ser sometida la sra.
Canadell a una situaciéon denigrante con la finalidad de su autoeliminacion laboral
(bien abandono voluntario del trabajo, bien baja médica).

CUARTO.- Accién civil de resarcimiento de dafios contra el
Ayuntamiento. La estimacion de la demanda por vulneracién de los derechos
fundamentales, lleva aparejado ex art.180 LPL, la declaracion de nulidad radical

del comportamiento de la Administracion publica, ordenar el cese del

comportamiento frente a la actora aqui constatado, y la reparacion de las
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consecuencias derivadas, incluida la indemnizacién correspondiente. En relacion a
este ultimo aspecto, la parte demandante ha solicitado que se le abone una
indemnizacién por el dafio sufrido que cifra en la cantidad de 30.000 €, y otra por
los gastos de asesoramiento juridico precisados hasta el momento, calculados en
3.000 €. :
Comenzando por la primera cantidad, debe decirse que en materia de
responsabilidad civil, y dentro de la concepcion de resarcimiento integral, se
encuentra el dafio_moral; expresién central cuando se habla de la presion laboral
tendenciosa. Como tal se entiende el impacto o sufrimiento psiquico o espiritual
que en la persona pueden producir ciertas conductas, actividades o incluso
resultados, tanto si implican una agresion directa o inmediata a bienes materiales,
como si el ataque afecta al acervo extrapatrimonial o de la personalidad (ofensas a
la fama, honestidad, honor, muerte de persona allegada, destruccion de objetos...).
De ahi que junto a los dafios materiales (lucro cesante y/o dafio emergente), deban
ser indemnizados los dafios morales. Esta indemnizacion no va referida a
reintegrar un patrimonio, sino a proporcionar en la medida de lo humanamente
posible, una satisfaccion como compensacion al sufrimiento que se ha causado
(STS 31-5-83, 25-6-84).

Reconociendo la dificultad de utilizar parametros transpolables cuando se
habla de indemnizacion del sufrimiento por ser una cuestion eminentemente

“individual, si debe decirse que en el presente caso se ha acreditado que Ia sra.

Canadell, como consecuencia del conflicto laboral reiniciado en septiembre de
2002, ha padecido un sindrome ansioso depresivo importante, que le ha generado
una sintomatologia (ahogo, miedos, tristeza, insomnio, crisis de ansiedad) y una
fibromialgia, con fuertes dolores articulares generalizados, habiendo causado baja
por I.T. en fecha 11-2-03 por este motivo; en este ultimo sentido debe remarcarse
que si bien el proceso algico de la fibromialgia tiene un origen desconocido, si
parece vincularse en muchos casos -como por otro lado también expuso la perito-
a situaciones de fuerte estrés psicoemocional, siendo una enfermedad importante.
Pues bien, atendidas las consecuencias que para la salud de la actora ha tenido el
comportamiento doloso de la empresa, el tiempo de estas dolencias y su dificil
recuperacion, asi como el sufrimiento por la denigracion padecida, se considera
como cantidad mas adecuada para paliar los dafios causados hasta la fecha, la de
24.000 € cantidad que por otro lado se encuentra dentro del ambito de las
otorgadas judicialmente para supuestos mas o menos proximos (S. TSJ Pais
Vasco 11-2-03, S. TSJ Aragén 30-6-03). ,

En relacion a la segunda indemnizacion - gastos de asesoramiento
juridico precisados hasta el momento- debe decirse que no se esta hablando de
costas _en sentido propio. sino de los dafios que ha generado la actuacién
empresarial, al tener que contratar la asistencia_juridica de un_profesional, por
carecer la trabajadora de conocimientos suficientes para defender sus intereses.
Surge asi una diferenciacion de conceptos realmente trascendente, pues la
fundamentacion juridica para su estimacion no deriva del art.18 LPL -que niega la
necesidad de letrado para acceder a la jurisdiccion laboral- , sino del art. 180 LPL,
que prevé la indemnizacién de dafos. Pues bien, como dafios se deben computar
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los gastos de letrado, al haberse apreciado tal realidad -la asistencia juridica- , si
bien su cuantia debe moderarse, pues atendidos los criterios orientadores en
materia_ de honorarios del Consejo de los llustres Colegios de Abogados de
Catalufia, el art.233 LPL, la complejidad del caso y la actuacion llevada a cabo ante
este Tribunal, los gastos que se declaran acreditados por la asistencia juridica se
cifran en 2.400 €.

QUINTO.- Accién civil de resarcimiento de danos contra el
Alcalde. La parte accionante ha dirigido su pretension, no soélo contra el
Ayuntamiento de Puigcerda -que actila como su empresario- , sino también contra
el Alcalde de la institucién D. Joan Carretero Grau, al considerarlo responsable de
la situacién. A ello se ha opuesto el sr. Carretero, no sélo por considerar que no ha
hecho nada indebido, sino por entender que la responsabilidad, en todo caso, seria
del Secretario del Ayuntamiento, por ser el jefe de personal, y ser la persona que
se ponia en contacto con la actora. , :

La pretension de ampliar la responsabilidad que se deriva de la accion civil
de resarcimiento de dafios que se ejercita, a personas fisicas distintas de las
personas juridicas empleadoras -al amparo de normas como el art.1903 C.C.- ,
lleva aparejado un fies laro en este orden jurisdiccional, y éste es la falta de
prueba, dado que negados los hechos, no se puede llevar a cabo una labor
instructora o de investigacion que se considere necesaria o complementaria del
resto de las pruebas obtenidas por la parte instante -a diferencia de lo que ocurre

- en el orden jurisdiccional penal- .

En el caso de autos, y aunque la prueba de confesion fue demostrativa del
enfrentamiento existente, el sefior Carretero ha negado su participaciéon en la
atribucion de concretas funciones a la sefiora Canadell, derivando las mismas
hacia el Secretario del Ayuntamiento, quien ademas ostenta la condicién de jefe de
personal. Negado el dictado de 6rdenes denigrantes concretas a la trabajadora -
como la obligacion de leer dos libros muy determinados, permanecer en el
despacho del Secretario en unas condiciones muy particulares, el llamar al
Secretario del Ayuntamiento todas las mafianas a las 830 horas, la ubicacioén junto
a la fotocopiadora sin trabajo alguno que hacer, ...etc.- el comportamiento del sr.
Carretero realmente acreditado sobre la situacion de la trabajadora, se concreta
basicamente en el no otorgamiento de una plaza acorde con los servicios que
venia llevando a cabo, como consecuencia de la ejecucion provisional de la
sentencia dictada por el Juzgado de lo social n° 3 de esta ciudad. Tal hecho resulta
de por si, insuficiente para tenerlo como nexo causal de los dafos sufridos por la
actora e indemnizados ahora; maxime cuando también debe ponderarse que la
responsabilidad para la aprobacion de la plantilla de personal y de-la relacion de
puestos de trabajo, corresponde al Pleno del Ayuntamiento ex art. 22-2-i de la Ley
7/85 de 2 de abril de Bases de Régimen Local. Por lo tanto, no habiéndose
probado en este proceso, responsabilidad personal del codemandado en los dafios
sufridos por la actora, procede absolver a D. Joan Carretero Grau de la
responsabilidad civil solidaria reclamada.
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. SEXTO.- Ministerio Fiscal. Solicita la parte demandante la remision
de testimonio al Ministerio Fiscal por si hubieran de depurarse responsabilidades
penales.

La gravedad de los hechos que aqui se han conocido, evidencian un
mobbing o presién laboral tendenciosa en su fase Ultima o mas severa, cuando la
salud mental del trabajador queda seriamente afectada, en lo que se denomina
"mobbing devastador". Tal conducta si debe ser analizada -entiende este
Magistrado- desde una optica penal por transgresion del art.173 C.P., y elio no
sélo por las dificultades que tiene este orden jurisdiccional para poner freno a
comportamientos transgresores de derechos fundamentales -como en esta litis se
ha podido apreciar al examinar las actuaciones judiciales del orden social llevadas
a cabo hasta este momento- , sino porque el ambito penal permite personificar
responsabilidades tras una investigacion oficial, extremo que no es factible en el
ambito laboral. . :

' Sin embargo en el presente caso concurren dos circunstancias que hacen
innecesaria tal remision, y ellas son, el propio conocimiento que de la via penal
tiene la parte instante, y la propia presencia del Ministerio Fiscal en el acto de
juicio, afirmando que se habian vulnerado los derechos fundamentales de la
persona, en el caso de la sra. Canadell; consecuentemente, no siendo procedente
reiterar el conocimiento que ya se tiene por las partes interesadas, no ha lugar a
esta remision. ' ‘

- VISTOS: los articulos citados, sus concordantes y demas de
general y pertinente aplicacion, :

IV.- FALLO

Estimar parcialmente la demanda interpuesta por CARME CANADELL
LLOVET contra AYUNTAMIENTO DE PUIGCERDA, INSTITUT DE SERVEIS
SOCIALS DE LA CERDANYA i JOAN CARRETERO GRAU, y con absolucion de
D. Joan Carretero Grau, declarar la vulneracién de los derechos fundamentales de
la actora, ordenando el cese del comportamiento mostrado por la Administracion
Local frente a la misma, y condenar al Ayuntamiento de Puigcerda y al Institut de
Serveis Socials de la Cerdanya a indemnizarle en la cantidad de 24.000 € por los
dafios morales sufridos, y en la cantidad de 2.400 € por los gastos de la asistencia
juridica provocada.

Asi por esta mi Sentencia, lo progynéi;a; mando y firmo.
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DILIGENCIA.- Expidaise testimonio de esta sentencia que quedara
unido a las actuaciones, quedando archivado el original en el Libro de Sentencias.

Notifiquese esta resolucién a las partes.

‘Modo de impugnacion: mediante recurso de Suplicacion ante la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, anunciandolo ante este
Juzgado en el plazo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente a la
notificacién de esta Sentencia, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 188 y
siguientes de la Ley de Procedimiento Laboral.

Para poder recurrir es indispensable haber consignado como depésito la
cantidad de 25.000 pesetas en la cuenta de este Juzgado, en el Banesto (c.c. num.
1671, codigo 65, Girona), asi como la cantidad objeto de condena, pudiendo
sustituirse la consignacion en metalico por el aseguramiento mediante aval
bancario, en el que debera hacerse constar la responsabilidad solidaria del avalista
(art. 227 L.P.L)).

La anterior Sentencia ha sido leida y publicada por el limo. Sr. Magistrado |
que la ha dictado, estando celebrando audiencia publica en el dia de su fecha, a mi
presencia, de lo que yo, el Secretario, doy fe.






